
Echange et Dépôt

Règles d’échange des bouteilles

- Bouteilles acceptées
Toutes les bouteilles suisses en métal ou composite 

www.totalgaz.ch

En cas de doute, vous trouverez cette estampille sur toutes les bouteilles d’origine suisse.

Echange ou remboursement du dépot (sur présentation de la carte de dépôt) : 
TOTALGAZ et anciennes marques de propriété (Elf Gaz, Cogegal, Propanor)

Echange d’une bouteille concurrente contre une bouteille TOTALGAZ (sur présen-
tation de la carte de dépôt) : 
 Marques : Vitogaz (anciennement Shell Gas), Propana, Esso, Multigas, Agip
 Types : Métal et composite (sauf Shell Gas composite : voir ci-dessous)
 Contenances : 5 kg, 7.5 kg, 10.5 kg, 11 kg PL, 35 kg

Bouteilles                     Exemples de bouteilles suisses
TOTALGAZ     

- Bouteilles refusées
Bouteilles d’autres pays ou ancienne Shell Gas composite 

Bouteilles non acceptées = Pas d’échange + pas de remboursement du dépôt

Pour toutes questions, n'hésitez pas à contacter notre service client au :  
022 306 66 85

                               Liste non-exhaustive

Bouteille Shell Gas              Exemples de bouteilles d’autres pays
composite                                             Liste non-exhaustive


